GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA DO ESTADO - IAPEN
GABINETE - GAB

OFICIO CIRCULAR N° 330202.0078.0386.0101/2026 GAB - IAPEN
Macapa-AP, 05 de maio de 2026

Aos(as) Senhores(as)

Assunto: PORTARIA N° 171 DE 05 DE MAIO DE 2026

Com os cordiais cumprimentos, de ordem do Diretor-Presidente do Instituto
de Administracdo Penitenciaria do Amapa (IAPEN/AP), Luiz Carlos Gomes Junior,
encaminho a PORTARIA N° 171 DE 05 DE MAIO DE 2026, em anexo, que regulamenta
os procedimentos de fiscalizagao, fornecimento, recebimento e distribuicéo de refei¢des no
ambito do Instituto de Administracdo Penitenciaria do Estado do Amapa— |APEN/AP.

Atenciosamente,

ALEXANDRE PINHEIRO DE FREITAS

(Assinado Eletronicamente)

RODOVIA DUQUE DE CAXIAS, KM 07, CABRALZINHO - (96) 3261-2700
CEP 68900-000 MACAPA/AP - HTTP://WWW.IAPEN.AP.GOV.BR/
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‘:E:LLF GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

IAPEN— SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA )

‘. ] P H—“ INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO AMAPA
o Gabinete Institucional

PORTARIA N¢ 171 DE 05 DE MAIO DE 2026

Regulamenta os procedimentos de fiscalizagao,
fornecimento, recebimento e distribuicio de
refeicdes no ambito do Instituto de Administragao
Penitenciaria do Estado do Amapa — IAPEN/AP.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO
DO AMAPA - IAPEN/AP, LUIZ CARLOS GOMES JUNIOR, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo
Decreto n.2 5.848, de 21 de maio de 2025;

CONSIDERANDO a implementagdao da nova estrutura organizacional do Instituto de
Administracdo Penitencidria do Amapa, conforme estabelecido pela Lei n2 3.175, de 08 de janeiro
de 2025, que promoveu significativas alteracdes na organizacdao da Administracdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, modificando, inclusive, o artigo 22 da Lei
n2 0609, de 06 de julho de 2001;

CONSIDERANDO a evolucgdo institucional dos procedimentos de fiscalizacdo do contrato
de alimentacdo no ambito do IAPEN, iniciada com a Portaria n? 408/2024, de 12 de setembro de
2024, aperfeicoada pela Portaria n? 604/2024, de 20 de dezembro de 2024, e consolidada pela
Portaria n2 284/2025, de 17 de julho de 2025;

CONSIDERANDO, ainda, a experiéncia institucional acumulada no ambito da Geréncia de
Contratos, especialmente com a edi¢do das Ordens de Servigco n2 002/2025 — GECON/IAPEN e n?
003/2025 — GECON/IAPEN, que disciplinaram procedimentos internos relativos a elaboragdo de
notificacdes, relatérios e a definicdo de fluxos documentais, contribuindo para o continuo
aperfeicoamento da fiscalizacdo contratual;

CONSIDERANDO que o fornecimento de alimentagdo constitui direito assegurado as
pessoas privadas de liberdade, bem como dever do Estado, nos termos dos arts. 10, 12 e 41, inciso
I, da Lei n2 7.210/1984 (Lei de Execugdo Penal);

CONSIDERANDO a competéncia da administragdo penitenciaria para organizar, coordenar,
supervisionar, disciplinar e padronizar rotinas e procedimentos no ambito das Unidades Prisionais
do IAPEN/AP;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal;

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar os procedimentos para fornecimento, recebimento, distribuicdo e
fiscalizagdo das refeicbes fornecidas por empresas contratadas no ambito do IAPEN/AP.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 22 Ficam instituidos os seguintes Formularios para o registro do recebimento e da
distribuicdo de refeicdes no ambito das Unidades Prisionais do IAPEN/AP:
| — Desjejum e Lanche da Manh3;
Il — Almogo;
Il — Jantar;
IV - Ceia.
Paragrafo Unico. Os formuldrios integram o Anexo | desta Portaria.
CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
Segao |
Das Atribui¢cdes do IAPEN/AP
Subsecao |
Das Atribui¢des Gerais do IAPEN/AP
Art. 32 S3o atribuicdes gerais do IAPEN/AP:

| — Proporcionar condi¢Ges adequadas para que a empresa responsavel pelo
fornecimento das refeicGes cumpra suas obrigagGes contratuais;

Il — Fiscalizar o recebimento e a distribuicdo das refeicOes entregues diariamente, bem
como realizar sua conferéncia;

Il — Efetuar o pagamento a empresa contratada, nas condi¢cOes estabelecidas no
instrumento contratual;

IV — Notificar a empresa fornecedora de alimentacdo acerca de eventuais irregularidades
na execuc¢ao do contrato, para correcdo ou apresentacado de justificativa, por meio dos fiscais do
contrato, sob pena de aplicacdo de glosas e/ou san¢bes administrativas previstas no art. 156 da
Lei n2 14.133/2021;

V — Solicitar, de forma justificada, a substituicdo de qualquer empregado da empresa que
comprometa a prestacdo dos servicos, que crie obstaculos a fiscalizacdo ou que ndo atenda as
exigéncias de seguranca do estabelecimento penal.

Subsecao Il

Das AtribuicOes dos Diretores e Gerentes de Unidades
Art. 42 S3o atribuicdes especificas dos Diretores e Gerentes do IAPEN/AP:
| — Fiscalizar o contrato, quando designado por ato formal do Diretor-Presidente;

Il — Informar a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA, de segunda a sexta-
feira, até as 16h, por meio do PRODOC, o quantitativo de refei¢cGes, inclusive dietas, a serem
entregues na Unidade Prisional no dia seguinte. Nos finais de semana e feriados, a informacdo
deverd ser encaminhada no Ultimo dia atil anterior, contemplando os quantitativos
correspondentes a todos os dias;
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Il — Garantir que as refei¢cdes sejam distribuidas as pessoas privadas de liberdade no prazo
maximo de 1h30 (uma hora e trinta minutos) apds o recebimento na Unidade Prisional;

IV — Garantir a devolugdo do hot box no prazo de 1h30 (uma hora e trinta minutos) apds o
recebimento, bem como o recolhimento dos residuos e das refeicdes no prazo de 2h (duas horas)
apos a distribuicao;

V — Encaminhar a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA os registros e as
comprovagoes de irregularidades no fornecimento da alimentagao, em conformidade com a Segdo
[l do Capitulo Il desta Portaria;

VI — Rejeitar, no todo ou em parte, as refei¢ées inadequadas para consumo, ainda que a
irregularidade seja constatada apds a distribuicao;

VIl — Comunicar imediatamente a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA e
a Unidade de Saude — UNAS, por telefone, a suspeita de ocorréncia de surtos de Doencas
Transmitidas por Alimentos (DTA), devendo encaminhar, no primeiro dia util seguinte, a
documentacdo completa referente ao fato;

VIl — Designar os servidores responsaveis pelo recebimento das refeicées, podendo
delegar essa atribuicao aos Chefes de Plantdo;

IX — Receber, conferir e assinar, obrigatoriamente, na qualidade de fiscal de recebimento,
o formulario de recebimento das refei¢Ges, ainda que as atribui¢des correspondentes tenham sido
formalmente delegadas;

X —Encaminhar a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA os Formuldrios de
Recebimento de Alimentacdo referentes as refeicOes recebidas, devendo o envio ocorrer
obrigatoriamente por dois meios: via aplicativo de mensagens (WhatsApp), imediatamente apds
o preenchimento, e via PRODOC, até o primeiro dia util subsequente a data do recebimento;

XI — Armazenar amostras das refei¢des necessdrias ao cumprimento do inciso VIl do art.

§12 Na hipdtese de ingresso de pessoas privadas de liberdade no periodo matutino ou
vespertino, podera ser solicitado acréscimo de refeicdes, observado o seguinte: almogo e lanche
da tarde, até as 9h; e jantar, até as 14h.

§22 Na impossibilidade de realizacdao da comunicag¢ao via PRODOC, conforme previsto no
inciso Il, a comunicacao devera ser realizada até as 16h, por meio de radio HT, telefone, aplicativo
de mensagens, presencialmente ou por outro meio idoneo que viabilize o repasse da informacao.

§32 Na auséncia do Diretor da Unidade Prisional, caberd ao Chefe de Plantdo o
cumprimento do disposto neste artigo, podendo, ainda, designar auxiliares para o desempenho
dessas atribuicdes.
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§42 O Formulario de Recebimento de Alimentagdo devera ser digitalizado para envio via
PRODOC e armazenado em meio virtual, para fins de controle e consulta, ficando dispensado o
arquivamento fisico do documento.

Subsecao Il

Das Atribui¢g6es da Unidade de Assisténcia Material e Alimentagao — UMA

Art. 52 Para a execucdo da fiscalizacdo didria, a Unidade de Assisténcia Material e
Alimentacdo — UMA devera observar os seguintes procedimentos:

| — Apds o recebimento das refeicdes pelas Unidades Prisionais, o formulario de entrega
devera ser encaminhado a UMA no prazo mdximo de 1 (uma) hora. Caso o prazo ndo seja
observado, a UMA devera solicita-lo aos fiscais setoriais ou a seus auxiliares, para analise imediata;

Il — Apds a andlise dos formuldrios, constatada a existéncia de apontamentos, devera ser
iniciada imediatamente tratativa com a empresa contratada, visando a adocdo das medidas
necessarias a solucdo da ocorréncia;

IIl — Na hipdtese de impossibilidade de resolucdo imediata, devera ser expedida, até o final
do dia, notificacdo formal a contratada, por meio do e-mail informado pelo preposto;

IV — Apds o envio do e-mail, a UMA devera confirmar o recebimento da notificacao junto a
empresa, por telefone ou aplicativo de mensagens (WhatsApp), lavrando certiddo do ato com o
registro da data, do horario e do teor da comunicagao;

V — A certiddo, acompanhada da cépia do e-mail, da notificacdo expedida e do formulario
correspondente, deverda ser anexada ao processo de fiscalizacdo;

VI — Cada notificacao devera ser numerada sequencialmente e identificada por assunto;

VIl — Findo o prazo concedido a contratada, a UMA devera verificar se a irregularidade foi
sanada e deliberar, de forma motivada, pelo acolhimento ou ndo da justificativa apresentada;

VIl — Apds a analise da justificativa e da eventual regularizagdo da ocorréncia, a UMA
deverd emitir Relatdrio Individual de Notificagdo e encaminhar cdpia a empresa, para ciéncia da
decisao e da pontuacdo aplicada, se houver.

§12 O mesmo critério de pontuacdo somente podera ser aplicado uma Unica vez por dia.
Uma vez atribuida pontuacdo a determinada refei¢ao, fica vedada nova aplicagao, no mesmo dia,
em relacdo a outra refeicdo pela mesma espécie de irregularidade, devendo prevalecer, em cada
caso, a maior pontuacdo diaria por tipo de descumprimento.

§22 Caso o formuldrio ndo seja encaminhado a UMA logo apds o seu preenchimento e,
mesmo apos solicitacdo formal ao auxiliar ou fiscal setorial, permaneca indisponivel, a UMA devera
comunicar formalmente o fato a Geréncia de Contratos — GECON e a Corregedoria, para adogdo
das providéncias cabiveis.
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Art. 62 O Relatdrio de Fiscalizacdo sera elaborado ao final de cada més e devera conter,
obrigatoriamente, as seguintes secdes:

| — Do Relato dos Fatos;

Il — Da Regularizagao;

[Il — Da Justificativa;

IV — Das Clausulas Contratuais Violadas;

V — Da Conclusao.

§19 A conclusdo podera resultar em:

a) arquivamento do formuldrio, caso a irregularidade tenha sido corrigida ou a justificativa
acolhida;

b) Aplicacdo de pontuacgdo pela irregularidade constatada;
c) proposicao de instauracdo de processo administrativo sancionador.

Art. 72 As notificacGes, certidoes de confirmacdo de recebimento, formuldrios,
justificativas, relatérios didrios e mensais de fiscalizagdo, bem como as respectivas comunica¢des
a empresa e a planilha mensal de fornecimento, deverdao ser juntados ao processo mensal de
fiscalizacdo, em ordem cronoldgica.

Art. 82 Ao término de cada més, devera ser emitido o Relatdrio Mensal de Fiscaliza¢do, no
qual constara:

| — Opinido técnica quanto a necessidade de instauracdao de processo sancionador ou a
declaracdo de regular prestacao dos servicos;

Il — Sugestdes para o aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizacdo e para a melhoria
dos servicos prestados, com vistas ao planejamento de futuras contratacdes.

Subsecao IV
Das Atribui¢Ges do Auxiliar
Art. 92 Compete ao auxiliar do fiscal:
| — Manter-se atualizado quanto as normas desta Portaria;

Il - Solicitar, no ato da entrega das refeicGes, ao representante da empresa contratada, 2
(duas) vias do Formuldrio de Recebimento de Alimentacdo. N3o sendo o documento
disponibilizado, devera requisita-lo ao Fiscal Setorial (Diretor da Unidade) ou ao Fiscal Técnico
(Chefe da UMA), em igual quantidade, para cada refei¢cdo recebida.

Il — Receber as refeicbes entregues e realizar os procedimentos de verificacdo e
conformidade quanto aos quantitativos, condicGes e demais requisitos aplicaveis, registrando no
Formulario de Recebimento de Alimentacdo as informacfes pertinentes, inclusive a pontuacao
eventualmente aplicada.

IV — Apds o preenchimento, o formulario devera ser assinado de forma legivel pelo auxiliar
do fiscal, com identificacdo do nome completo e matricula, e pelo representante da contratada,
destinando-se uma via a Administracdo e a outra a empresa. Em seguida, o documento sera
submetido ao Fiscal Setorial para assinatura, admitida a forma eletrénica. Apds a assinatura,
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deverd ser encaminhada imediatamente a UMA cdpia digitalizada ou fotografada do formulario,
por meio do WhatsApp institucional ou e-mail.

V —Tratar os empregados da contratada com urbanidade e respeito, limitando-se a orienta-
los quanto as normas de seguranca aplicaveis no ambito da Unidade Prisional.

VI —Havendo divergéncia de conduta ou intercorréncia no relacionamento funcional entre
o auxiliar do fiscal e os empregados da contratada, devera ser lavrado Boletim de Ocorréncia, com
o registro circunstanciado dos fatos.

VIl — Em caso de duvidas quanto aos procedimentos adotados ou as obrigagGes das partes,
o auxiliar do fiscal devera solicitar orientagdo ao fiscal, a quem competira dirimir a questdo e
adotar as providéncias cabiveis.

VIII — Solicitar ao fiscal o carddpio atualizado;

IX — Registrar, preferencialmente por foto ou video, sempre que possivel, quaisquer
irregularidades constatadas durante o recebimento das refei¢des;

Paragrafo Unico. O preenchimento dos formuldrios ndo exige conhecimento técnico
especializado, por consistir em procedimento objetivo baseado em analise sensorial das refei¢cdes
(aparéncia, odor e sabor), utilizacdo de instrumentos usuais de medi¢cdo, como balanga e
termometro, e registro de informacdes relativas a quantidade, peso, temperatura e horario, ndo
sendo necessaria, neste momento, a presenca de profissional de nutricao.

Do Procedimento de Andlise e Recebimento das Refeigoes
Art. 10. Durante o procedimento de analise, o auxiliar devera:

| — Verificar o horario de entrega (desjejum e lanche da manha: 5h as 6h; almoco: 11h as
12h; jantar e ceia 16h as 17h), admitindo-se tolerancia de até 15 minutos para mais ou menos;

Il — Selecionar aleatoriamente duas amostras no almoco e duas no jantar (total de quatro
por unidade/dia), sendo uma para analise e outra para armazenamento sob refrigeracdo por 72
horas;

Il — Realizar pesagem e afericdo da temperatura das refeicées (minimo de 60°C para
alimentos quentes);

IV — Conferir a composicao das refeicdes conforme o carddpio aprovado pela Unidade de
Nutricao;
V — Avaliar as caracteristicas organolépticas (cor, odor e sabor);

VI — Conferir a quantidade de refeicdes destinadas aos comensais e verificar a
conformidade com o quantitativo informado e entregue em cada Hot Box;

VIl — Armazenar uma amostra sob refrigeracdo por 72 horas, devidamente identificada
(data e tipo de refeicdo), para eventual analise microbioldgica;

VIIl — Caso a irregularidade constatada em uma amostra comprometa a seguranga ou traga riscos
a saude, retirar mais cinco refeicdes do mesmo Hot Box, repetir o checklist e comunicar o fiscal.
Persistindo a irregularidade, o Hot Box podera ser recusado, devendo a Contratada providenciar
substituicdo em até 1h30min;
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IX — Preencher o formuldrio de forma legivel, sanando rasuras mediante observacdo
complementar;

X — Entregar imediatamente os formularios ao fiscal responsavel apds cada refeicao;

Xl — Elaborar, quando julgar necessario, relatério descritivo apontando ocorréncias e
sugestdes, encaminhando-o ao fiscal para remessa a Geréncia de Contratos — GECON.

§19 A presente Portaria devera ser entregue em cépia fisica aos auxiliares e afixada em
mural para consulta.

§292 A amostra prevista no inciso VIl sera lacrada na presenga do empregado da Contratada,
devendo o lacre ser assinado por ambos.

§32 O lacre sera fornecido pela Contratada.

§4° O tempo total entre o recebimento e a distribuicdo das refeicGes nao podera
ultrapassar 1h30min.

Art. 11. Cada fiscal deverda manter em sua unidade cépia atualizada do Contrato de
fornecimento de alimentac¢do, do Acordo de Nivel de Servico (ANS), da presente Portaria, dos
Formularios de Recebimento e Cardapio atualizado para consulta dos auxiliares.

Art. 12. A incumbéncia como auxiliar esta intrinsecamente ligada aos deveres insculpidos
no art. 12, art. 40 e inciso | do art. 41 da Lei n2. 7.210/84, art. 32 da Lei n2. 2.542/2021 e art. 133
da Lei n2. 066/93.

Paragrafo unico: A recusa injustificada ou o descumprimento das normas estabelecidas
nesta Portaria e em disposi¢cdes correlatas serda comunicado a Corregedoria do IAPEN/AP, para
apuracdo, sem prejuizo da eventual responsabilizacdo administrativa e disciplinar do servidor que,
por acdo ou omissdo, comprometer a regularidade e a eficiéncia dos procedimentos de
fiscalizacao.

Subsecao V
Das Atribui¢cOes da Geréncia de Contratos
Art. 13. S3o atribuicdes da Geréncia de Contratos — GECON:
| — Atuar como gestor do contrato;

Il — Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo dos atos preparatodrios a instrucdo
de processo, e fazer o encaminhamento da documentacdo pertinente para formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacao, aditivos, alterac¢des, reequilibrio, pagamento e eventual
aplicacdo de san¢des e extin¢do do contrato;

Il — Elaborar o plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método
de afericdo dos resultados e das san¢bes aplicaveis;

IV —Elaborar modelos ou documentos padrdes de notificacdo, relatérios e planilhas através
de ordem de servico como atividade de coordenagdo e apoio aos fiscais e procedimentos de
fiscalizacdo do contrato;

V — Reunir regularmente com os fiscais do contrato, preposto da empresa, equipe de
planejamento e contratacdo do IAPEN/AP a fim de instrui-los sobre a execuc¢do e qualidade do
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servico e cumprir o plano de fiscalizacdo, devendo os assuntos serem registrados em ata de
reuniao;

VI—Acompanhar os registros e ocorréncias realizados pelos fiscais relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas;

VIl - Realizar a andlise dos relatérios e da documentacdo encaminhada pela fiscalizacdo e,
constatadas irregularidades que impegam, restrinjam ou impactem a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar os fundamentos contratuais aplicaveis e promover, por escrito, a notificacdo da
contratada para saneamento das pendéncias, sem prejuizo da adogdo de glosas, descontos,
acréscimos ou demais medidas cabiveis;

VIl — Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho, liquidacdo e pagamento da despesa, promovendo a verificagdo periddica da
documentacado pertinente, bem como registrar, em relatério de riscos eventuais, as ocorréncias
gue possam comprometer a regularidade da execuc¢do contratual ou obstar o fluxo normal dos
procedimentos financeiros.

IX — Comunicar a empresa para emissao da Nota Fiscal com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo e demais documentos obrigatdrios para comprovagao da regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria;

X — Consultar por meio on-line e atestar a regularidade das notas e documentos emitidos
no inciso anterior;

Xl — Encaminhar para Coordenadoria Administrativa e Financeira — CAF a Nota Fiscal e os
demais documentos comprobatdrios da prestacdo dos servicos a fim de instruir o processo de
pagamento;

XII — Adotar as providéncias necessdrias a instauracdo e a regular instrucdo de processo
administrativo de responsabilizacdo, visando a eventual aplicacdo das sancdes cabiveis;

XIlll — Ao término da vigéncia contratual, elaborar relatério circunstanciado sobre a
execucdo da contratacdo, consolidando as informacOes prestadas pelos fiscais, notificacdes
expedidas, alteracdes e prorrogacdes contratuais, bem como os demais documentos disponiveis
a geréncia, com andlise das necessidades de adequacdo, deficiéncias, riscos e problemas
identificados, de modo a subsidiar o planejamento e o aperfeicoamento das futuras contratacdes
pelas demais Unidades.

Secao Il

Das Atribuig6es da Empresa Fornecedora de Alimentagao

Art. 14. S3o atribuicdes especificas da empresa contratada para fornecimento de
alimentacdo ao IAPEN/AP:

| — Atender a todas as clausulas estabelecidas contratualmente;
Il — Orientar seus empregados quanto as normas de seguranca das Unidades Prisionais;
Il = Cumprir rigorosamente as leis, instrugdes, normas e demais normas sanitdrias federais,

estaduais e municipais, bem como as orientacbes dos drgdos fiscalizadores quanto aos
procedimentos de manipulacdo e qualidade dos alimentos;

©
N
o
o
1)
S
wn
o

=

[}
o
il
z
=}
-
[
w
=
(o]
]
0
(o]
.
T
<
O
N
=
-

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 829599636. Céd. CRC: A78C9FD




‘:E:LLF GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
IAI"E:N%: SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

‘. ””mw INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO AMAPA
A Gabinete Institucional

IV —Responder civil e criminalmente por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos, materiais
e/ou pessoais, causados ao IAPEN/AP, aos seus empregados e/ou a terceiros, como consequéncia
de impericia, imprudéncia ou negligéncia prépria ou de seus empregados, incluindo intoxica¢des
alimentares causadas aos comensais;

V — Substituir a alimentagao considerada inadequada para consumo no prazo maximo de 2
(duas) horas, contado da ciéncia da ocorréncia comunicada pela chefia da Unidade de Assisténcia
Material e Alimentagao — UMA, sem prejuizo da posterior aplicagdo das penalidades cabiveis, na
forma da lei e do contrato;

VI —Manter os empregados que atuem na logistica de transporte, entrega das refei¢cdes ou
assinatura do Formulario de Recebimento de Alimentac¢do devidamente uniformizados, utilizando
os equipamentos de protecdo individual exigidos, portando cracha de identificacdo visivel,
contendo foto, nome completo e funcdo exercida na empresa, bem como documento oficial de
identificacdo civil com foto. A identificagcdo constante no crachd deverd complementar a assinatura
aposta nos formularios e demais registros pertinentes;

VIl — Assegurar, diariamente, por meio de procedimentos internos de conferéncia e
controle, que ndo sejam incorporados objetos estranhos, ilicitos ou ndo autorizados as refei¢cdes
(marmitas), as caixas hot box, aos recipientes utilizados no fornecimento ou aos veiculos de
transporte;

VIl — Elaborar e apresentar a Unidade de Assisténcia Material e Alimentagdao — UMA o
cardapio referente ao més subsequente até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més;

IX — Solicitar, de forma justificada e formal, a alteracdo do carddpio a Unidade de
Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA, para fins de autorizacao e implementacao.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS PARA FORNECIMENTO, RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO DE
REFEICOES NOS ESTABELECIMENTOS PENAIS
Secgao |
Do Horadrio da Entrega das Refeigoes

Art. 15. A entrega das refei¢cdes nas Unidades Prisionais devera ocorrer nos seguintes
horarios:

| — 5h as 6h: desjejum e lanche da manhg;
Il—11h as 12h: almoco;
Il — 16h as 17h: jantar e ceia.

Art. 16. Em nenhuma hipdtese podera ocorrer atraso superior ao limite de tolerancia
previsto contratualmente para a entrega das refeicdes nos estabelecimentos penais, ressalvadas
as hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior, desde que previamente comunicadas e devidamente
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justificadas a Unidade de Assisténcia Material e Alimentagdao — UMA e a dire¢ao do respectivo
estabelecimento penal.
Secao ll
Do Recebimento

Art. 17. Os locais de entrega poderdo ser alterados por necessidade administrativa ou
conveniéncia do Instituto, nos termos das disposi¢cdes contratuais, sendo vedada a entrega em
local diverso daquele formalmente informado pela Administracdo.

Art. 18. Devem ser entregues e recebidas nas Unidades Prisionais as seguintes refei¢des e
guantidades, conforme as disposi¢cdes contratuais:

a) Desjejum:

| — Café com leite: 1 copo de 150 ml;

Il — Café com acucar: 1 copo de 100 mi;

IIl — Pdo francés: 1 unidade de 50 g;

IV —Margarina: 5 g (equivalente a 1 colher de cha).
b) Lanche da manha:

| — Fruta da época: 1 unidade de 120 g.

c) Almogo:

| — Carboidrato: 180 g de arroz e 50 g de macarrao;
Il — Feijao: 150 g;

Ill — Farinha: 50 g;

IV — Proteina: 130 g;

V — Legumes ou salada: 80 g.

d) Jantar:

| — Carboidrato: 180 g de arroz e 50 g de macarrao;
Il — Feijao: 150 g;

lll = Farinha: 50 g;

IV — Proteina: 130 g;

V — Legumes ou salada: 80 g.

e) Ceia tipo 1:

| — Pdo francés: 1 unidade de 50 g;

Il — Margarina: 5 g (equivalente a 1 colher de chd);

Il — Suco de fruta: 1 copo de 200 ml;
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f) Ceia tipo 2:

| — Biscoito tipo dgua e sal ou biscoito doce sem recheio (tipo maisena): 6 unidades (30 g);
Il — Margarina: 5 g (equivalente a 1 colher de chd);

Il — Suco de fruta: 1 copo de 200 ml;

IV — Fruta da época: 1 unidade de 120 g.

g) Ceia tipo 3:

| — Mingau (de aveia, farinha lactea, tapioca ou milho): 1 unidade de 200 ml;

Il — Fruta da época: 1 unidade de 120 g.

h) Ceia do servidor plantonista:

| — Pdo francés: 1 unidade de 50 g;

Il — Proteina: 130 g;

Il — Margarina: 5 g (equivalente a 1 colher de chd);

IV — Suco de fruta: 1 copo de 200 ml;

V — Fruta da época: 1 unidade de 120 g.

Art. 19. O procedimento de recebimento da alimentagdo deverd seguir as seguintes etapas:

| —Verificar o cumprimento do horario de entrega estabelecido contratualmente, conforme
especificado no art. 16 desta Portaria;

Il — Verificar se a numerag¢do do lacre da porta traseira e lateral do veiculo é compativel
com aquela indicada no documento de entrega;

[Il — Conferir o quantitativo e o nimero de refei¢cdes efetivamente fornecidas;

IV — Retirar 2 (duas) unidades de “marmitex”, aleatoriamente, e identifica-las, registrando:
tipo de refeicdo, data, hordrio e Unidade Prisional, acondicionando-as devidamente lacradas sob
congelamento por 72 (setenta e duas) horas, para posterior retirada pela Unidade de Assisténcia
Material e Alimentacdo — UMA, para analise laboratorial, se necessario;

V — Retirar, aleatoriamente, mais 3 (trés) unidades de “marmitex” para verificacdo de
aspectos qualitativos (aparéncia, aroma, sabor e textura) e quantitativos (gramagem e
temperatura);

VI — Conferir a composicao da refeicdo com o cardapio previamente estabelecido;

VIl — No ato do recebimento da refeicdo, e na presenca do representante da empresa
fornecedora, deverd ser preenchido o Formuldrio de Recebimento de Alimentacdo
correspondente, nos termos do art. 22 desta Portaria, devendo ser colhida a assinatura do referido
representante no documento.

§12 O lacre a que se refere o inciso Il devera ser substituido em todas as entregas.

§22 Havendo recusa do representante da empresa em assinar o formuldrio ou em
permanecer no local até a conclusao do recebimento, o responsavel pela inspec¢do da alimentacao
deverd registrar o fato no préprio Formuldrio de Recebimento de Alimentacao, lavrar a respectiva
ocorréncia e encaminhd-la a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA.
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Secdo lI-A
Da Comissao de Recebimento de Refei¢ao

Art. 20. Ficam instituidas as Comissdes de Recebimento de Refeicdes no ambito das
Unidades Prisionais, competindo-lhes executar os procedimentos de recebimento, conferéncia
guantitativa, afericdo das refeicdes e inspecdao de seguranca dos materiais e recipientes
apresentados para entrega:

| — A equipe responsavel da Penitencidria Masculina — PEM, da Col6nia Penal — COLPE, da
Penitenciaria Feminina — PEF e da Unidade Policial Penal José Eder — UPPJE serd composta por:

a) até 2 (dois) servidores designados pela Dire¢ao da Unidade ou Chefia de Plantdo; ou

b) Chefe de Plantdo e Auxiliar de Plantdo;

Il - As equipes responsaveis das seguintes Unidades: Centro de Custddia do Novo Horizonte
— CCNH, Centro de Custédia Especial — CCE, Casa do Albergado — CALBE e Central de
Monitoramento Eletrénico — CME serdao compostas por:

a) até 2 (dois) servidores designados pelo Diretor ou Gerente da Unidade;
Il — A equipe responsavel do prédio administrativo sera composta por:
a) Chefe de Gabinete e 1 (um) servidor por ele indicado; ou

b) até 2 (dois) servidores lotados nas salas do prédio administrativo, designados pela Chefia
de Gabinete.

§12 Os Diretores e Gerentes das respectivas Unidades integram a Comissdao de
Recebimento de Refeicdes, na condicdo de fiscais do contrato, competindo-lhes assinar os
formularios referentes ao recebimento realizado em sua unidade de atuacao.

§22 Os formularios do inciso Ill deverdo ser assinados pela chefia da Unidade de Assisténcia
Material e Alimentacdo — UMA.

§32 Os Diretores, Gerentes e Chefes de Plantdo sdao responsdveis por designar,
diariamente, por meio da escala de servigo ou de registro em ocorréncia, os servidores incumbidos
do recebimento da alimentacao.

§42 Os servidores designados para compor a Comissdao de Recebimento de Refei¢cbes
deverdo observar e cumprir as disposicdes estabelecidas nesta Portaria.

§52 O descumprimento das atribui¢des previstas nesta Portaria por membros da Comissao
de Recebimento de Refeicdes devera ser formalmente registrado em Boletim de Ocorréncia e
encaminhado a Corregedoria do IAPEN/AP, para apuracdo de responsabilidade e adog¢do das
medidas cabiveis.

§62 A chefia da Unidade de Assisténcia Material e Alimentacao — UMA ficard responsavel
por fiscalizar o cumprimento dos procedimentos relativos ao fornecimento, recebimento e
distribuicdo de refeicbes nos estabelecimentos penais, sem prejuizo das demais atribuicdes
previstas nesta Portaria.

Secao lli

Da Distribuigdo Interna das Refei¢oes
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Art. 21. Concluidos os procedimentos de recebimento e nao constatadas irregularidades
gue impecam o consumo, as refeicdes serdo liberadas para distribuicdo as pessoas privadas de
liberdade da Unidade Prisional.

Art. 22. Nos casos de atraso injustificado, fornecimento de carddpio diverso do aprovado,
guantitativo inferior ao contratado, condi¢des inadequadas de higiene ou de uniformizacao do
empregado responsavel pela entrega, bem como na hipdtese de suspeita de alimentacado
impropria para consumo, o responsavel pela inspecdao da alimentacdo deverd registrar a
irregularidade constatada no Formuldrio de Recebimento de Alimentagdo, previsto no art. 22 desta
Portaria, e lavrar a respectiva ocorréncia para adogao das providéncias cabiveis.

Art. 23. Nos casos de irregularidades relativas a higiene e a conservagdo dos veiculos de
transporte e das embalagens da alimentagdo, a temperatura, ao peso ou a presenca de objeto
estranho, o responsdvel pela inspecao da alimentagdo devera registrar a suposta irregularidade no
Formulario de Recebimento de Alimentacao, previsto no art. 22 desta Portaria, bem como adotar
providéncias para realizar o registro por meio de imagem ou video, a ser anexado digitalmente ao
formulario e a ocorréncia, se possivel.

Art. 24. Na hipdtese de localizacdo de objetos estranhos, ilicitos, ndo autorizados ou
proibidos no ambiente prisional, no interior das refei¢des, nas caixas hot box, nos recipientes
utilizados no fornecimento ou nos veiculos de transporte, o responsavel pela inspe¢do deverd
adotar as seguintes providéncias:

| — Registrar a ocorréncia no Formulario de Recebimento de Alimentagdao e em Boletim de
Ocorréncia;

Il — Registrar os indicios por imagem ou video, se possivel, com a devida juntada ao
formulario e a ocorréncia;

Il — Apreender o objeto e conduzir os funcionarios responsaveis pela entrega das refeicoes
a Central de Flagrantes da Policia Civil mais proxima, para registro de ocorréncia e demais
providéncias legais.

Art. 25. Na hipdotese de impossibilidade de registro na forma prevista nesta Secdo, o
responsavel pela inspecdao da alimentacdo poderd utilizar outros meios ou procedimentos
comprobatdrios aptos a identificacdo da irregularidade, tais como relatérios de
videomonitoramento, boletins de ocorréncia e demais documentos de controle, fiscalizacdo e
monitoramento do sistema prisional

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS PARA RECOLHIMENTO DE LIXO APOS A REALIZACAO DAS
REFEICOES

Art. 26. Apds a distribuicdo das refei¢des nas alas e pavilhdes das Unidades Prisionais,
devera ser providenciado, no prazo de até 1h30 (uma hora e trinta minutos), o recolhimento das
caixas hot box e garrafas térmicas, bem como, no prazo de até 2h (duas horas), o recolhimento
dos residuos e das embalagens decorrentes da alimentac¢do, observando-se os procedimentos
aplicdveis ao adequado acondicionamento e descarte dos residuos gerados.
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§12 O policial penal plantonista serd responsavel pelo cumprimento do disposto neste
artigo nas alas ou pavilhdes sob sua responsabilidade, conforme definido na escala didria de
servico da Unidade Prisional ou por determinacao do Chefe de Plant3o.

§22 As Unidades Administrativas deverdo observar as normas e procedimentos aplicaveis
ao adequado acondicionamento, armazenamento, coleta interna e descarte dos residuos
decorrentes da alimentagao recebida, de modo a preservar a higiene, a organizacao e a
salubridade das instalagdes.

CAPITULOV
FORNECIMENTO DE REFEICAO NAS ESCOLTAS

Art. 27. Nas escoltas de pessoas privadas de liberdade com saida de Macapa para
municipios do Estado ou para outras unidades da Federagao, cujos destinos nao sao abrangidos
pela cobertura contratual de fornecimento de refeicGes, serdo observadas as seguintes
disposi¢des:

| — Para missGes superiores a 24 (vinte e quatro) horas, serdo fornecidos géneros
alimenticios in natura, contabilizados em grupos minimos correspondentes a 5 (cinco) unidades
de refeicdo, em quantitativo proporcional ao nimero de servidores e pessoas privadas de
liberdade, devendo ser observado o seguinte procedimento:

a) O Chefe da Unidade de Escolta, Transferéncia, Recambiamentos e Recapturas — UTR
devera encaminhar, no ultimo dia util anterior a escolta, observado o prazo minimo de 24 (vinte e
qguatro) horas, a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA, a Ordem de Missdo, na
qgual deverdo constar a quantidade de servidores e pessoas privadas de liberdade que comporao
a escolta, bem como o periodo de duracdo da missao;

b) A Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA deverd requerer a empresa
contratada, até o dia anterior a escolta, mediante oficio, a quantidade de ingredientes necessaria
a realizacdo da missdo, encaminhando copia do expediente a Unidade de Escolta, Transferéncia,
Recambiamentos e Recapturas — UTR;

c) O Chefe da missdo ficara responsavel pelo recebimento dos ingredientes na sede da
empresa contratada.

Il — Na impossibilidade de fornecimento dos ingredientes in natura na forma estabelecida
no inciso | deste artigo, as refeicGes deverdo ser substituidas por lanches, na quantidade
correspondente ao numero de refeicdes durante o periodo de deslocamento, permanéncia e
retorno nas localidades sem cobertura contratual, devendo ser observado o seguinte
procedimento:

a) O Chefe da Unidade de Escolta, Transferéncia, Recambiamentos e Recapturas — UTR
devera encaminhar, no ultimo dia util anterior a escolta, observado o prazo minimo de 24 (vinte e
guatro) horas, a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA, a Ordem de Missdo, na
qual deverdo constar a quantidade de servidores e pessoas privadas de liberdade que comporao
a escolta, bem como o periodo de duracao da missao;

b) A Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA devera incluir o quantitativo de
lanches no pedido didrio de refeicbes a serem entregues na Penitencidria Masculina e adotar as
medidas necessarias para sua separagao e entrega ao chefe da missao;
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c) O Chefe da missdo ficard responsavel pelo recebimento dos lanches na Penitenciaria
Masculina.

§12 O lanche para escoltas consiste no conjunto de 1 (um) desjejum e 1 (um) lanche da
manh3;

§22 Para escoltas e saidas para audiéncias judiciais com deslocamento e retorno inferior a
24 (vinte e quatro) horas, serd fornecido 1 (um) lanche para cada integrante da escolta,
compreendendo servidores e pessoas privadas de liberdade, ficando vedada a solicitagdo da
refeicdo convencional nessas hipdteses, em razdo dos riscos sanitarios;

§32 As refeigcOes fornecidas as equipes de escolta deverdo ser registradas na planilha de
recebimento, em quantitativo correspondente as unidades efetivamente entregues.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

Art. 28. Na hipotese de descumprimento da obrigacdo de entrega do formuldrio pela
empresa contratada, os fiscais de contrato das Unidades Prisionais deverdao imprimir os
formularios, assina-los, preferencialmente de forma eletrénica, e entrega-los ao(s) servidor(es)
designado(s) como integrante(s) da Comissdao de Recebimento.

Art. 29. Imediatamente apds a conferéncia dos itens entregues, estando o formulario
devidamente assinado pelo servidor da comissdo, pelo fiscal do contrato e pelo funcionario
responsavel pela entrega, o referido documento deverd ser encaminhado via PRODOC a Unidade
de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA, pelo Diretor ou Gerente da Unidade.

Art. 30. A Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdao — UMA sera responsavel por
receber, reunir e manter, sob controle centralizado, todas as ocorréncias e os formularios
produzidos e devidamente assinados pelos fiscais.

Art. 31. Constatada irregularidade relativa a entrega, a qualidade ou a quantidade da
alimentacdo fornecida, a notificacdo ao preposto da empresa devera ser realizada imediatamente
apos a constatacdo, observando-se, para tanto, o seguinte:

| — Registrar o fato no Formuldrio de Recebimento de Alimentagao e em Boletim de
Ocorréncia;

Il — Fazer constar, no Formuldrio de Recebimento de Alimentacdo, a assinatura do fiscal, de
seu assistente e do funciondrio da empresa responsavel pela entrega;

Il = Comunicar imediatamente a ocorréncia ao preposto da empresa, preferencialmente
por meio do e-mail institucional, devendo constar, ao final da comunicacdo, a expressdo: “Acuse
o recebimento”;

IV — A Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA poderd reforcar a
comunicac¢do por meio do aplicativo de mensagens (WhatsApp) ou ligacdo telefénica, observadas
as normas de seguranca institucional. Confirmado o recebimento da notificacdo pelo preposto,
deverd ser lavrada certiddo contendo a data, o hordrio, a descricdo do fato e a identificacdo do
responsavel pelo recebimento.

Art. 32. Da notificagdo deverao constar, obrigatoriamente:

| — Descricdo clara e objetiva da irregularidade constatada e das cldusulas contratuais
infringidas;
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Il — Data e horario da ocorréncia;
Il — Prazo fixado para regularizacao da conduta pela empresa;
IV — Prazo para apresentacdo de justificativa.

Art. 33. Compete a Unidade de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA proceder a
analise da justificativa apresentada pela contratada e ao acompanhamento das medidas adotadas
para a regularizagao da conduta, observando-se o seguinte:

| — Sendo acolhida a justificativa e regularizada a conduta no prazo fixado, a pontuagao
correspondente sera desconsiderada, ndo integrando o computo de pontos utilizado na avaliagao
de desempenho constante do relatdrio para pagamento;

Il — Ndo sendo acolhida a justificativa ou nao regularizada a conduta no prazo fixado, a
Unidade de Assisténcia Material e Alimentacao — UMA deverd elaborar, de forma auténoma e
independente:

a) o relatdrio para pagamento, com o registro da pontuagao apurada para fins de avaliagcao
de desempenho, eventual glosa e demais efeitos previstos no Acordo de Nivel de Servico; e

b) o relatério para instauracao de processo sancionador, quando cabivel, instruido com os
documentos comprobatdrios pertinentes, a ser encaminhado a Geréncia de Contratos — GECON
para adogdo das providéncias cabiveis.

§19 A contratada deverd apresentar justificativa e promover a regulariza¢cdo da conduta no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do envio da notificacdo. Encerrado o prazo, a Unidade
de Assisténcia Material e Alimentacdo — UMA deverd certificar o seu decurso, consignando a
permanéncia da irregularidade ou a efetiva regularizacdo da conduta.

§22 Nao serd admitido pedido de dilacdo de prazo para apresentacdo de resposta ou
justificativa.

Art. 34. O preposto da empresa deverd manter monitoramento continuo dos e-mails
institucionais da contratada e acusar o recebimento da notificacdo no prazo de até 12 (doze) horas,
contado do respectivo envio. Decorrido esse prazo sem confirmacdo expressa, considerar-se-a a
empresa formalmente notificada para todos os efeitos, independentemente de resposta ao e-
mail.

Art. 35. Relatdrio para pagamento: emitido mensalmente pela Unidade de Assisténcia
Material e Alimentacdo — UMA, contendo o resumo das pontuacdes aplicadas nos formularios, que
servirdo para fins de glosa e avaliacdo dos servicos prestados;

Il — Relatdrio para instauracdo de processo sancionador: sera emitido pela Geréncia de
Contratos — GECON apés verificacdo do cumprimento de todas as etapas de fiscalizacdo, incluindo:

a) formuldrio de pontuacdo assinado pelo fiscal;
b) registro de ocorréncia, quando aplicavel;
¢) notificacdo formal enviada ao preposto;

d) certiddo de notificacdo e de descumprimento de prazo e/ou ndo acolhimento da
justificativa;

[Il — Relatdrio para aditivo contratual: no prazo de até 3 (trés) meses anteriores ao término
da vigéncia contratual, constatada a possibilidade legal de prorrogacao, a Unidade de Assisténcia
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Material e Alimentacdo — UMA deverd elaborar relatério técnico de avaliacdo da execucdo do
contrato, contendo andlise quanto a qualidade dos servicos prestados, ao desempenho da
contratada e a conveniéncia da continuidade da contratagao.

Art. 36. A Geréncia de Contratos — GECON devera elaborar, mediante ordem de servico,
modelos padronizados de notificacGes, relatérios e planilhas, como atividade de apoio, orientacao
e coordenacao da fiscalizagao contratual, visando a uniformizagao, a eficiéncia e a objetividade
dos procedimentos.

CAPITULO VII
DO PLANO DE CONTINGENCIA PARA GARANTIA DO FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

Art. 37. Fica instituido o Plano de Contingéncia para Garantia do Fornecimento de
Alimentacdo no ambito do Instituto de Administracdo Penitencidria do Estado do Amapa —
IAPEN/AP, em cumprimento a decisdo judicial proferida nos autos do Processo n? 5001191-
60.2025.8.03.0001, da 12 Vara de Execucdo Penal da Comarca de Macapa.

§12 O Plano de Contingéncia integra o Anexo Il desta Portaria e estabelece procedimentos
preventivos, corretivos e substitutivos destinados a assegurar a continuidade do fornecimento de
alimentacdo as pessoas privadas de liberdade e aos servidores.

§29 A adogdo das medidas previstas no Plano de Contingéncia ndo exime a contratada do
integral cumprimento de suas obriga¢des contratuais, nem afasta sua responsabilidade por falhas
na execucdo do objeto, permanecendo sujeita a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis,
inclusive glosas, multas e demais penalidades previstas na legislacdo e no contrato.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. A Escola de Administracdo Penitenciaria — ESAP do IAPEN/AP devera promover e
fomentar a participagao dos servidores designados como fiscais em cursos de fiscalizagao e gestao
de contratos.

Art. 39. Havendo divergéncia entre as disposicGes desta Portaria e as do contrato,
prevalecerdo as cldusulas contratuais.

Art. 40. Cabera aos Diretores, Gerentes de Unidades e Chefes de Plantdo zelar e fiscalizar
o fiel cumprimento desta Portaria.

Art. 41. Revogam-se as disposicdes em contrdrio e a Portaria n? 284, de 17 de julho de
2025.

Art. 42. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Macapa-AP, em 05 de maio de 2026.

LUIZ CARLOS GOMES JUNIOR
Diretor-Presidente do IAPEN/AP
Decreto n2 5.848/2025-GEA
(Assinado Eletronicamente)
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ANEXO | — PORTARIA N2 171 DE 05 DE MAIO DE 2026
FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE ALIMENTAGAO - CEIA

Unidade Prisional:

N2 do Contrato: Contratada:
Data: Nome do Servidor Responsavel:
Horario de Entrega da HORA MINUTO Atraso de até 30min 1
Refei¢do:
Atraso superior a 30min 2
Quantidade de P3es/Biscoito Estavam em desconformidade com o quantitativo 2
solicitado.
Estavam em desconformidade com o quantitativo 1
Quantidade do Suco ou Mingau solicitado.
Temperatura inadequada 2
Fruta Pouco madura 1
Inapta a consumo 2
Quantidade e apzesentagao do Desjejl:lmﬂe Até 10% das refei¢bes apresentaram alteragdes
Lanche da Manha de acord? com avaliagdo de cor, odor, aparéncia, textura e sabor. 1
sensorial — cor, gosto, aparéncia, textura e sabor.
Mais de 10% das refei¢Ges apresentaram alteragdes de cor, 2
odor, aparéncia, textura e sabor
Apresentagdo das Embalagens e Até 10% de cada refeigdo apresentou alteragdo 1
Acondicionamento em caixas isotérmicas
Mais de 10% de cada refeicdo apresentou alteragao 2
Higiene (limpeza das caixas, carrinhos /veiculo de 2
transporte e uniforme) O material apresentou problemas na limpeza
Corpo/Matéria estranha nas refei¢bes Presenca de Corpo/Matéria estranha nas refei¢cdes 2

(HOUVE ALTERACAO) SOMA DA PONTUAGCAO

NAO HOUVE ALTERACAO NO RECEBIMENTO

HOUVE SOLICITACAO DE REPOSICAO DE REFEICOES? () QUANTIDADE ()

HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ALTERAGOES ( )

ASSINATURAS

Servidor responsavel: Matricula:

Representante da Empresa: RG:

OBSERVACOES DO RESPONSAVEL:

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 829599636. Céd. CRC: A78C9FD
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FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE ALIMENTAGAO DESJEJUM/LANCHE DA MANHA

Unidade Prisional:

N2 do Contrato: Contratada:
Data: Nome do Servidor Responsavel:
HORA MINUTO Atraso de até 30min 1
Hordrio de Entrega da Atraso superior a 30min 2
Refei¢do:
Estavam em desconformidade com o 2
Quantidade de Pies quantitativo solicitado
Estavam em desconformidade com o 1
quantitativo
Quantidade de Café
Temperatura inadequada 2
Lanche da Manha/Fruta Pouco madura 1
Inapta a consumo 2
Quantidade e apresentagao do Desjejum e Até 10% das refeicdes apresentaram
Lanche da Manhi3 de acordo com avalia¢io alterac6es de cor, odor, aparéncia, textura e 1
sensorial — cor, gosto, aparéncia, textura e sabor.
sabor. - — —
Mais de 10% das refei¢cdes apresentaram alteraces 2
de cor, odor, aparéncia, textura e sabor.
Apresentacdo das Embalagens e Até 10% de cada refei¢do apresentou alteragdo 1
Acondicionamento em caixas isotérmicas _ — -
Mais de 10% de cada refeicao apresentou alteragao 2
O material apresentou problemas na limpeza 2
Higiene (limpeza das caixas, carrinhos /
veiculo de transporte e uniforme)
Presenca de Corpo/Matéria estranha 2

Corpo/Matéria estranha nas refeigdes nas refeicdes

(HOUVE ALTERAGAO) SOMA DA PONTUAGAO

NAO HOUVE ALTERACAO NO RECEBIMENTO

HOUVE SOLICITACAO DE REPOSICAO DE REFEICOES? () QUANTIDADE ( )

HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ALTERACOES( )

ASSINATURAS

Servidor responsavel: Matricula:

Representante da Empresa: RG:

OBSERVAGOES DO RESPONSAVEL:

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 829599636. Céd. CRC: A78C9FD
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FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO ALMOCO

Unidade Prisional:
N2 do Contrato: Contratada:
Data: Servido Responsavel:
Hordrio de Entrega HORA MINUTO Atraso de até 30min 1
da Refeicao
Atraso superior a 30min 2
Temperatura do Alimento Temperatura inferior a 60° Celsius 2
Entre 540 a 639g 1
Pesagem do Marmitex Entre 500 a 539g 2
Menor ou = a 499 3
Pesagem da Proteina Estava entre 108 a 129¢g 1
Menor ou = a 107 2 Q
Cumprimento do Cardapio Alteracdo da proteina sem a ratificacdo da 2 g
Divisdo de Alimentacdo 5
Até 10%  das refei¢bes ndo 1 5
Quantidade e apresentacao da refeicdo de | apresentaram alteragGes de cor, odor, g
acordo com avaliacdo sensorial — cor, odor, | aparéncia, textura e g
aparéncia, textura e sabor. sabor. 3
Mais de 10% das refei¢cbes apresentaram 2 %
alteracdes de g
cor, gosto, odor, aparéncia, textura e sabor. %
Apresentacdo das Embalagens e Até 10% de cada refeicdo apresentou alteracdao | 1 g
Acondicionamento em caixas isotérmicas Mais de 10% de cada refeigdo apresentou 2
alteracado S
Higiene (limpeza das caixas, carrinhos / O material apresentou problemas na limpeza 2 §
veiculo de transporte e uniforme) §
Corpo/Matéria estranha nas refeices Presenca refeicbes de Corpo/Matéria estranha | 2 §
nas refeicdes §
(HOUVE ALTERACAO) TOTAL DA PONTUACAO 5
NAO HOUVE ALTERAGCAO NO RECEBIMENTO F
HOUVE SOLICITAGAO DE REPOSICAO DE REFEICOES? () QUANTIDADE( __ ) | £
HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ALTERACOES ()| @
ASSINATURAS o 8
Servidor responsavel: Matricula: N £
Representante da Empresa: RG: 18 ;
OBSERVAGOES DO RESPONSAVEL: 5 g
D o
m £
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FORMULARIO DE RECEBIMENTO DO JANTAR

Unidade Prisional:

N2 do Contrato: Contratada:
Data: Servidor Responsavel:
Horario de Entrega HORA MINUTO Atraso de até 30min 1
da Refeicao
Atraso superior a 30min 2
Temperatura do Alimento Temperatura inferior a 60° Celsius 2
Entre 540 a 639g 1
Pesagem do Marmitex
Entre 500 a 539g 2
Menor ou = a 499 3
Pesagem da Proteina Estava entre 108 a 129g 1
o
Menor ou = a 107 2 '!zs';
<)
~
Cumprimento do Cardapio Alteragdo da proteina sem a ratificagdo da Divisdo de 2 z‘).
Alimentagao &
Até 10% das refei¢cGes ndo apresentaram 1 )
Quantidade e apresentacao da refeicao de acordo alteragdes de cor, odor, aparéncia, textura e ©
com avaliagdo sensorial — cor, odor, aparéncia, sabor. §
textura e sabor. - — — %
Mais de 10% das refeicdes apresentaram alteragoes de 2 2
cor, gosto, odor, aparéncia, textura e sabor. ®
o
Apresentagao das Embalagens e Acondicionamento Até 10% de cada refei¢do apresentou alteragido 1 §
em caixas isotérmicas %
Mais de 10% de cada refeicdo apresentou alteragao 2 ;
K]
(6)
Higiene (limpeza das caixas, carrinhos / veiculo de O material apresentou problemas na limpeza 2 8
transporte e uniforme) 8
Corpo/Matéria estranha nas refeiges Presenca refei¢des de Corpo/Matéria estranha nas 2 5]
refei¢des 3
(HOUVE ALTERACAO) TOTAL DA PONTUACAO ‘g
(o2}
=4
NAO HOUVE ALTERAGAO NO RECEBIMENTO g
e}
§=)
HOUVE SOLICITACAO DE REPOSICAO DE REFEICOES? ( ) QUANTIDADE( __ ) | 3
HOUVE REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ALTERACOES ( ) ;‘:C:L
ASSINATURAS g
Servidor responsavel: Matricula: 2
g8
Representante da Empresa: RG: b %
P O
D =
OBSERVACOES DO RESPONSAVEL: t8
D
id ;81
2o
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ANEXO Il — PORTARIA N2 171 DE 05 DE MAIO DE 2026

PLANO DE CONTINGENCIA
Fornecimento de Alimentagdo as Pessoas Privadas de Liberdade — IAPEN/AP
1. FINALIDADE

O presente Plano de Contingéncia estabelece procedimentos preventivos, corretivos e
substitutivos destinados a assegurar a continuidade ininterrupta, a regularidade sanitaria e a
previsibilidade operacional do fornecimento de alimentacdo as pessoas privadas de liberdade sob
custédia do Instituto de Administracdo Penitencidaria do Amapd — IAPEN/AP, em estrito

atendimento as decisdes judiciais e aos principios da continuidade do servico publico essencial.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES

A Comissao de Fiscalizagao do Contrato, composta pelos Fiscais de Contrato designados e pelo
Gestor do Contrato, atua de forma integrada com a UMA, sendo responsavel pelo
acompanhamento técnico da execucgao, pela verificagdo do atendimento aos padrdes sanitarios,
operacionais e logisticos, pela validacdo das ocorréncias registradas, pela producdo de
documentacdo comprobatéria (fotografica, videografica e documental) e pela instrucdao dos

processos administrativos decorrentes de falhas na execugdo contratual.

A Unidade de Assisténcia Material e Alimentagdao — UMA, unidade formalmente instituida no
organograma do IAPEN, é responsdvel pelo monitoramento diario do contrato, pelo registro das
ocorréncias, pela comunica¢ao imediata com a empresa contratada e pela ativacao das medidas

de contingéncia previstas neste Plano.

O Fiscal do Contrato é o servidor designado para acompanhar diretamente a execucdo
contratual, verificando o cumprimento dos hordrios, quantitativos, padrdes sanitarios e condi¢des
operacionais previstos no contrato. Compete-lhe registrar ocorréncias, produzir documentacdo
comprobatdria, inspecionar a qualidade das refei¢cdes, coletar amostras quando necessario e
comunicar imediatamente a UMA e ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade identificada.
Também é responsdvel por subsidiar a GECON na instrucdo de processos administrativos
decorrentes de falhas contratuais, incluindo glosas, multas e sanc¢Ges previstas na Lei n@

14.133/2021 e no Acordo de Nivel de Servigo.
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Os Diretores das Unidades Prisionais, amparados por ato administrativo interno, detém
competéncia para autorizar a distribuicdo emergencial de géneros alimenticios do estoque

estratégico, sempre que acionados pela UMA.

A empresa contratada permanece responsavel pelo cumprimento dos horarios, padroes
sanitarios e quantitativos previstos no contrato, bem como pela produgao e entrega imediata do

lanche substituto, quando determinado pela fiscalizacao.

O Nucleo SEEU — NSEEU é o responsavel pela comunica¢cdo formal ao Poder Judicidrio,
conforme fluxo institucional estabelecido, com base nas informag¢des produzidas pela UMA e

consolidadas pela Geréncia de Contratos — GECON, nos prazos determinados judicialmente.
3. ESTOQUE ESTRATEGICO DE CONTINGENCIA

O IAPEN adquirird e manterd géneros alimenticios essenciais destinados a composi¢ao de
estoque estratégico, incluindo, entre outros, biscoitos, sucos, leite, conservas e farinha, o qual
permanecera centralizado na UMA e sera utilizado exclusivamente para cobertura de situagdes
emergenciais. Tal medida ndo substitui, nem mitiga, as obriga¢bes contratuais da empresa
fornecedora, sendo acionada apenas de forma excepcional, com a finalidade de assegurar a

continuidade do atendimento alimentar diante de risco de desabastecimento.

4. FLUXOS DE CONTINGENCIA POR TIPO DE REFEICAO
4.1. CAFE DA MANHA E LANCHE DA MANHA

| - Atraso de até 15 minutos

A UMA realiza contato imediato com a empresa contratada para identificar a causa do atraso

e obter previsdo precisa de entrega, registrando a ocorréncia no sistema de fiscalizacdo.
Il - Atraso superior a 40 minutos

A UMA notifica a empresa, registra o evento para fins administrativos e intensifica o

acompanhamento da producdo e da logistica.
lll - Atraso superior a 2 horas
A UMA verifica com a empresa o estagio da producao:

a) se houver parte do café da manha pronta, determina a entrega imediata desse

quantitativo;
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b) o quantitativo faltante serd suprido com biscoito, suco ou leite do estoque

estratégico.
IV - Atraso igual ou superior a 3 horas (sem entrega de qualquer alimento)

A UMA comunica o Diretor da Unidade Prisional sobre a necessidade de acionar o estoque
estratégico. Apds autorizacao, o Diretor realiza a distribuicdo emergencial de biscoito e
suco.

V- Impropriedade Sanitaria

Quando o café da manha ou o lanche apresentar odor azedo, sinais de fermentacao,
coloragdao anormal, textura inadequada, presenca de corpo estranho, temperatura incorreta
ou qualquer indicio de deterioracdo no ato de recebimento, a refeicio é imediatamente

rejeitada pela equipe de recebimento.

O Chefe da UMA ou o Fiscal do Contrato devera ser acionado a comparecer no local para
confirmar a ocorréncia, realizar registro fotografico e videogréfico e coletar duas amostras da
refeicdo para analise laboratorial. Confirmada a impropriedade sanitaria, a UMA comunica

formalmente a empresa e determina a substituicdo integral em até 1 hora.

Em caso de constata¢Ges ou reclamacgdes posteriores a distribui¢cdo das refei¢des, o Diretor
da Unidade poderd recusar o acionamento da contingéncia se verificar, por exemplo, indicios
de manipulagao, fraude, greve de fome ou preferéncias alimentares entre os presos, que
tenham motivado a recusa do alimento ou atos propositais, como reclamacdes tardias e
armazenamento prolongado de refei¢des, visando motivar a substituicdo da refeicdo por outra

ou gerar desordem e inseguranca na unidade.

Se a empresa informar que ndo conseguira substituir dentro de 2 horas, ou se possuir

apenas parte do quantitativo pronto, a UMA determina:

c) entrega imediata do quantitativo disponivel;
d) complementacdo com itens do estoque estratégico.
e) Caso a empresa ndo disponha de qualquer quantidade para entrega, todo o

atendimento serd realizado exclusivamente por meio do estoque estratégico.

Todos os registros sdo formalizados e encaminhados a GECON e posteriormente ao SEEU

para envio ao Judiciario.
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4.2. ALMOCO:
| - Atraso de 15 minutos

A UMA realiza contato imediato com a empresa contratada para identificar a causa do

atraso e obter previsdo precisa de entrega, registrando a ocorréncia no sistema de fiscaliza¢ao.
Il - Atraso superior a 40 minutos

A UMA emite notificacdo formal a empresa, registra o evento para fins administrativos e

intensifica 0 acompanhamento da producdo e logistica do transporte das refei¢des.
Ill - Atraso superior a 2 horas
A UMA entra em contato com a empresa para verificar o estagio da produgao:

a) Se houver refei¢cdes prontas, determina a entrega imediata do quantitativo ja concluido as
unidades prisionais.
b) Para as refeicbes ainda ndo produzidas, orienta a empresa a iniciar o fornecimento do

lanche substituto previsto no contrato.
IV - Atraso igual ou superior a 3 horas (sem entrega de qualquer alimento)

Se, durante o acompanhamento, a UMA verificar que ndo haverd entrega de refeicao
substituta nem de lanche substituto dentro do prazo maximo de 2 horas, resultando em auséncia
total de alimentacdo aos custodiados, a UMA comunica imediatamente ao Diretor da Unidade

Prisional a necessidade de acionar o estoque estratégico.

Recebida a autorizacdo, o Diretor da Unidade Prisional coordena e executa a distribuicdo
emergencial dos itens previstos no Plano de Contingéncia, garantindo o atendimento minimo e

preservando a seguranca institucional.

A ocorréncia é registrada de forma integral pela UMA, encaminhada a GECON para adoc¢ao
das medidas administrativas cabiveis e comunicada obrigatoriamente ao Poder Judicidrio pelo

Nucleo SEEU.
V - Impropriedade sanitaria identificada na refeigao

Quando constatados odor azedo, fermentacdo, coloracdo anormal, textura incompativel,

corpo estranho, contaminacao visivel, temperatura inadequada ao consumo ou qualquer outro
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indicio de deterioracdo no ato de recebimento da refeicao, a alimentacdo é rejeitada pela equipe

de recebimento.

O Chefe da UMA ou o Fiscal do Contrato é acionado e comparece ao local para confirmar
a ocorréncia, realizar registro fotografico e videografico e coletar duas amostras da refei¢gdo para
analise laboratorial. Confirmada a impropriedade sanitdria, a UMA comunica formalmente a

empresa e determina a substituicdo integral em até 1 hora.

Se isso nao for possivel, autoriza-se o lanche substituto. Persistindo a impossibilidade de
entrega de refeicdo substituta ou lanche substituto dentro do limite de 3 horas, aplica-se o

procedimento previsto no item 4 acima, com acionamento do estoque estratégico.

Em caso de constatacdes ou reclamacdes posteriores a distribuicao das refeicdes, o Diretor
da Unidade podera recusar o acionamento da contingéncia se verificar, por exemplo, indicios de
manipulacdo, fraude, greve de fome ou preferéncias alimentares entre os presos, que tenham
motivado a recusa do alimento ou atos propositais, como reclamac¢des tardias e armazenamento
prolongado de refei¢Ges, visando motivar a substituicdo da refeicdo por outra ou gerar desordem

e inseguranga na unidade.

A ocorréncia é registrada, encaminhada a GECON e comunicada obrigatoriamente ao Poder

Judiciario pelo Nucleo SEEU.
VI - Risco de impacto sobre o jantar e a ceia

Quando o atraso do almoco indicar risco de comprometimento dos turnos seguintes, a
UMA se desloca a sede da empresa para verificar presencialmente o andamento da producao. Se

necessario:
a) determina a antecipacdo do preparo da ceia;
b) orienta a adocdo prévia do lanche substituto para o turno noturno.
4.3. JANTARE CEIA
| - Atraso de até 15 minutos

A UMA realiza contato imediato com a empresa contratada para identificar a causa do atraso

e obter previsao precisa de entrega, registrando a ocorréncia no sistema de fiscalizacao.

Il - Identificagdo prévia de atraso relevante
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Se, durante o acompanhamento da entrega, a UMA identificar que o jantar terd atraso
significativo, determina preventivamente a antecipag¢do da entrega da ceia para as 18h, garantindo

gue o periodo noturno nao fique desassistido.
lll - Atraso superior a 2 horas

Se o monitoramento presencial ou remoto indicar que o jantar ultrapassara 2 horas de
atraso, a UMA determina imediatamente a substituicdo da preparacdo do jantar pelo lanche

substituto contratual, garantindo tempo habil de preparo e distribuicao.
IV - Impossibilidade de entrega em até 3 horas

Se a empresa informar, ou a UMA constatar, que ndo conseguira entregar nem o jantar
nem o lanche substituto dentro do prazo maximo de 3 horas, a Chefe da UMA comunica

imediatamente o Diretor da Unidade Prisional.

Com a autorizacdo do Diretor, procede-se a distribuicdo emergencial dos itens do estoque
estratégico (carne enlatada, farinha e suco), assegurando o atendimento minimo e resguardando

a seguranga institucional.

Toda a ocorréncia é documentada pela UMA e encaminhada a GECON para adocdo das
medidas administrativas cabiveis, além de comunica¢do obrigatéria ao Poder Judicidrio pelo

Nucleo SEEU.
V - Impropriedade sanitdria identificada no jantar ou na ceia

Se a refeicdo apresentar odor azedo, fermentacdo, coloracdo ou textura anormais,
presenca de corpos estranhos, contaminacgao visivel, temperatura inadequada ao consumo ou
qgualquer indicio de deterioracdo no ato do recebimento, a refeicdo é imediatamente rejeitada

pela equipe de recebimento.

A Unidade Prisional aciona a UMA ou o Fiscal do Contrato da respectiva unidade, que
comparece ao local para registrar a ocorréncia, produzir documentacdo fotografica e videografica

e coletar duas amostras para analise laboratorial.

Confirmada a impropriedade, a UMA comunica formalmente a empresa e determina a

substituicdo da refeicdo em até 1 hora.

Se a empresa ndo puder substituir dentro do prazo, autoriza-se o lanche substituto.
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Persistindo a impossibilidade de fornecer refeicdo substituta ou lanche substituto em até

3 horas, aplica-se o protocolo previsto no item 4, com acionamento do estoque estratégico.

Em caso de constatacdes ou reclamacdes posteriores a distribuicdo das refeicdes, o Diretor
da Unidade podera recusar o acionamento da contingéncia se verificar, por exemplo, indicios de
manipulagdo, fraude, greve de fome ou preferéncias alimentares entre os presos, que tenham
motivado a recusa do alimento ou atos propositais, como reclamacdes tardias e armazenamento
prolongado de refei¢Ges, visando motivar a substituicdo da refeicdo por outra ou gerar desordem

e inseguranga na unidade.

A ocorréncia é registrada, encaminhada a GECON e comunicada obrigatoriamente ao Poder

Judiciario pelo Nucleo SEEU.
5. MEDIDAS COMPLEMENTARES E SANCf)ES

Em qualquer ocorréncia de atraso relevante, impropriedade sanitdria ou falha operacional,
a ocorréncia sera registrada e encaminhada a GECON para instauracdo do procedimento
administrativo pertinente. Aplicam-se as glosas previstas no Acordo de Nivel de Servico, multas e
demais san¢des administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021, conforme o rito processual

estabelecido pela legislagao.

Sem prejuizo do procedimento administrativo, a UMA ou comissao de fiscalizagdo podera
deslocar-se a sede da empresa para verificacgdo presencial das condi¢des de preparo,
infraestrutura e cumprimento das obrigacGes contratuais, especialmente quando houver risco de

reincidéncia ou impacto nos turnos subsequentes.
6. CONTINGENCIA POR RECORRENCIA DE FALHAS

Quando forem registradas ocorréncias superiores a 50% em um periodo de 30 dias,
relacionadas a atrasos ou fornecimento de alimentos impréprios, estard configurada a

incapacidade operacional parcial da contratada.

Nesse caso, a empresa sera instada a subcontratar até 25% do quantitativo do objeto, observados:
| - os limites e vedacdes contratuais;
Il - o atendimento integral aos requisitos sanitdrios e legais;

Il - a prévia avaliacdo e autorizacdo da Administracao.
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7. MEDIDAS PREVENTIVAS E REDUGAO DE SINISTROS

Serd instituida fiscalizacdo técnica semanal, realizada todas as segundas-feiras, com

comissao composta por:
| - Chefe da UMA;
Il - Dois fiscais do contrato;
[l - Gestor do Contrato.
A comissao comparecera a sede da empresa contratada para verificar e registrar:

a) estoque de proteinas fracionadas para 2 dias e estoque de proteinas in natura para 7

dias;

b) disponibilidade de insumos essenciais (arroz, feijao, macarrdo, temperos, café, suco

etc.);
€) condigGes sanitarias e higiénicas das instalagdes;
d) regularidade dos fluxos logisticos;
e) viabilidade e prontiddo para produgdo do lanche substituto.

Essa rotina visa reduzir atrasos, prevenir fornecimento de refeigdes imprdprias e evitar

descontinuidade no fornecimento.
8. COMUNICACAO AO PODER JUDICIARIO

A UMA registrara formalmente todas as ocorréncias, que serao consolidadas pela GECON

e encaminhadas imediatamente ao SEEU, responsavel pelo envio ao Poder Judiciario.
As informacdes serdo enviadas:
| - sempre que houver ocorréncia relevante;
Il - de forma imediata, quando houver risco a ordem institucional;
Il - periodicamente, conforme determinacdo judicial.

Este Plano de Contingéncia serd obrigatoriamente observado por todas as unidades e
setores envolvidos, garantindo resposta estruturada e padronizada para situacdes de risco. Sua

aplicacdo mitiga falhas operacionais, disciplinares e sanitarias, assegura a continuidade do
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fornecimento de alimentacdo e reforca o cumprimento dos deveres institucionais, protegendo a

integridade dos custodiados, a atuacdo dos servidores e a responsabilidade dos gestores.
Macapa-AP, em 05 de maio de 2026.

LUIZ CARLOS GOMES JUNIOR
Diretor-Presidente do IAPEN/AP
Decreto n2 5.848/2025-GEA

©
N
o
o
1)
S
wn
o

=

[}
o
il
z
=}
2
[
w
=
(o]
]
0
(o]
.
T
<
O
N
=
-

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 829599636. Céd. CRC: A78C9FD




GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO AMAPA

Gabinete Institucional

PLANILHA OPERACIONAL DO PLANO DE CONTIGENCIA

DESJEJUM E LANCHE DA MANHA

OCORRENCIA AGAO IMEDIATA RESPONSAVEL MEDIDA
SUBSEQUENTE
. . Registro da ocorréncia
Contato imediato com a empresa o - .
Atraso (15 min) para identificar causa e previsao UMA/Fiscal .
. monitoramento
precisa. ;
continuo.
Acompanhamento
. . reforco no acompanhamento da . intensificado da
Atraso superior a 40 min - UMA / Fiscal .
producao. logistica e preparo;
Registro da ocorréncia.
I) Determinar entrega imediata
dos itens que estiverem prontos; UMA /
. . Registro formal e envio
Atraso superior a 2h ) Quantitativo faltante sera FISCAJ/ZW?W da 3 GECON, SEEU.
nidade

suprido com biscoito, suco ou
leite do estoque estratégico.

Atraso igual ou superior
a 3h (sem entrega de
nenhum alimento)

Acionamento /distribuicdo
imediata do estoque estratégico.

UMA/ Fiscal/Diretor
da Unidade

Registro formal e envio
a GECON e SEEU.

Impropriedade sanitdria

Rejeigdo imediata; substituigdo
integral em até 1h ou

UMA/ Fiscal/Diretor

Registro
fotografico/video;
coleta de amostras,

acionamento do estoque da Unidade registro da ocorréncia
estratégico. e envio a GECON e
SEEU.
ALMOCO
A o A MEDIDA
OCORRENCIA ACAO IMEDIATA RESPONSAVEL
SUBSEQUENTE
Contato imediato com a Monitoramento  das
Atraso (15 min) UMA/Fiscal L.
empresa. préximas etapas.
Notificagdo formal;
) .| Acompanhamento reforcado do . registro
Atraso superior a 40 min UMA/Fiscal administrativo.

preparo e logistica.
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Atraso superior a 2h

I) Determinar entrega imediata
das refeicGes que estiverem
prontas;

II) Quantitativo faltante sera
suprido por lanche substituto.

UMA/Fiscal /
Empresa

Registro integral e
envio a GECON e SEEU.

Atraso igual ou superior

Acionamento do estoque

UMA/Fiscal / Diretor

Registro integral e

a 3h estratégico. da Unidade envio a GECON e SEEU.
UMA/Fiscal se desloca a sede da
empresa para verificar
presencialmente o andamento
da producao;
Atraso no almocgo de e Registr9 ~integra| €
. . : . comunicagdo aos
3h/Risco de impacto UMA/Fiscal . .
sobre o jantar e a ceia a) determina a antecipagdo do Diretores de Unidades,
preparo da ceia; GECON e SEEU.
b) orienta a adogdo prévia do
lanche substituto para o turno
noturno.
Registro
Rejeicdo da refeicdo; fotografico/video;
Substituicdo em até 1h; se UMA / coleta de amostras,

Impropriedade sanitdria

impossivel, lanche substituto.

Fiscal/Empresa.

registro da ocorréncia
e envio a GECON e
SEEU.

JANTAR E CEIA

OCORRENCIA ACAO IMEDIATA RESPONSAVEL ACAO SUBSEQUENTE
Contato imediato com a
empresa contratada para
, . . i . 2 . Monitoramento das
Atraso de até 15 minutos | identificar a causa do atraso e UMA/Fiscal .
. . proximas etapas.
obter previsdo precisa de
entrega.
Notificagdo formal;
Determinagdo preventiva de registro
antecipacao da entrega da ceia A i
B0 PRVBICLS ara éz 1g8h arantinio ue o UMA/Fiscal adml.nlstratlvo,
atraso relevante p , ' 8 Hnd q Monitoramento das
periodo noturno ndo fique préximas etapas.
desassistido.
Monitoramento presencial ou UMA / Registro integral e

Atraso superior a 2h

remoto indicar que o jantar
ultrapassara 2 horas de atraso:

Fiscal/Empresa

comunicag¢ao aos
Diretores de
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a) UMA determina Unidades, GECON e
imediatamente a substitui¢cdo da SEEU

preparac¢ao do jantar pelo lanche
substituto contratual.

Registro integral e

Impossibilidade de comunicac3o aos

Acionamento do estoque

entrega em até 3 horas UMA/FISCAL/Diretor

estratégico (carne enlatada, da Unidade Diretores de
farinha, suco). Unidades, GECON e
SEEU
Registro

Rejeicdo da refeicdo; fotografico/video;

Impropriedade sanitaria .Substitui(;éo em até 1h; ?e Chefe da UMA / coleta de amostras,
(Jantar/Ceia) impossivel, lanche substituto. Fiscal registro da ocorréncia
e envio a GECON e
SEEU
CONTIGENCIA POR RECORRENCIA DE FALHAS
” ~ , MEDIDAS
OCORRENCIA ACAO IMEDIATA RESPONSAVEIS SUBSEQUENTES
Configurada a incapacidade
operacional parcial da
contratada, a empresa serd
Ocorréncias superiores a instada a subcontratar até 25% Registro integral das
itati i ocorréncias em
50% em um periodo de do quantltatl\'/o‘ do objeto, UMA/Fiscal/GECON/ relatorio técnico
30 dias, relacionadas a observados os limites e vedacdes | oygenador de ’

comunicagdo a
GECON, Ordenador de
despesas, judiciario.

atrasos ou fornecimento | contratuais, o  atendimento | pespesas
de alimentos impréprios. | integral aos requisitos sanitarios
e legais e a prévia avaliacdo e
autorizacdao da Administragao.

MEDIDAS PREVENTIVAS E REDUGAO DE SINISTROS

MEDIDAS

MEDIDA ACOES MITIGADORAS RESPONSAVEIS
SUBSEQUENTES

A comissdo comparecerd a sede
da empresa contratada para
Instituicdo de verificar e registrar:

fiscalizagao técnica
semanal, realizada todas
as segundas-feiras. fracionadas para 2 dias e estoque

Relatdrios das visitas,
notificacdo da
a) estoque de proteinas UMA/FISCAL/GECON | empresa, comunicag¢do
ao ordenador de

de proteinas in natura para 7 despesas e SEEU.
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b) disponibilidade de
insumos essenciais (arroz, feijao,
macarrao, temperos, café, suco
etc.);

c) condicGes sanitarias e
higiénicas das instalacGes;

d) regularidade dos fluxos
logisticos;
e) viabilidade e prontidao

para produgdo do lanche
substituto.

Macapda-AP, em 05 de maio de 2026.

LUIZ CARLOS GOMES JUNIOR
Diretor-Presidente do IAPEN/AP
Decreto n2 5.848/2025-GEA
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